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§1

Stowniczek

ADO - Administrator Danych Osobowych — role Administratora Danych Osobowych dla
danych osobowych gromadzonych w aplikacji stuzgcej do obstugi procesu przyznawania
stypendidw tj. do generowania wnioskéw o przyznanie stypendium, Planéw Rozwoju
Ucznia/Uczennicy, sprawozdanh z realizacji PRU oraz uzupetniehh danych koniecznych do
podpisania umowy stypendialnej w ramach projektu ,Slgskie. Inwestujemy w talenty PLUS
— Il edycja” petni Zarzad Wojewddztwa Slaskiego.

Aplikacja lub System — nalezy rozumie¢ aplikacje stuzgca do obstugi procesu
przyznawania stypendiéw tj. do generowania wnioskéw o przyznanie stypendium, Planow
Rozwoju Ucznia/Uczennicy, sprawozdan z realizacji PRU oraz uzupetnien danych
koniecznych do podpisania umowy stypendialnej w ramach projektu ,Slaskie. Inwestujemy
w talenty PLUS — Il edycja”, dostepng pod adresem: stypendia.slaskie.pl.

Awaria techniczna — za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktorej system nie
pozwala uzytkownikom systemu korzystac¢ z podstawowych funkcji, a w szczegoélnosci: nie
pozwala sie zalogowac przy uzyciu prawidtowych danych, utworzyc¢/edytowacé wniosku

0 przyznanie stypendium, zainicjowac¢/edytowac¢ PRU, sprawozdania z realizacji PRU lub
uzupetnienia danych koniecznych do podpisania umowy stypendialnej, wygenerowaé
poprawnie wypetnionego wniosku, PRU, sprawozdania lub uzupetnienia danych, a
zaistnienie takiej sytuacji zostaje potwierdzone przez operatora systemu.

Dane osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1, Dz. Urz. UE L 127

2 23.05.2018 r., str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021 r., str. 35), zwanego dalej
sRODOQO”.

Formularz rejestracyjny — nalezy przez to rozumie¢ formularz stuzacy do rejestracji konta
w systemie przez uzytkownika petnigcego role wnioskodawcy.

Formularz odzyskiwania hasta — nalezy przez to rozumie¢ formularz stuzacy do
odzyskania hasta w systemie przez uzytkownika.

Formularz zmiany hasta — nalezy przez to rozumie¢ formularz stuzgcy do zmiany hasta
w systemie.

Hasto - oznacza cigg znakéw wybranych przez uzytkownika w celu zabezpieczenia
dostepu do konta w systemie. Hasto powinno spetnia¢ warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie, a takze w formularzu rejestracyjnym, formularzu odzyskiwania hasta

i formularzu zmiany hasta (w przypadku zmiany hasta), w szczegdélnosci w zakresie rodzaju

znakow, ktore moga by¢ w nim uzyte.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Incydent — nalezy przez to rozumie¢ pojedyncze zdarzenie lub serie niepozgdanych lub
niespodziewanych zdarzen zwiazanych z bezpieczenstwem informacji lub zmniejszeniem
poziomu ustug systemowych, ktére stwarzajg znaczne prawdopodobieristwo zakidcenia
dziatania systemu i zagrazaja bezpieczenstwu informacji, w tym danych osobowych
przetwarzanych w systemie.

I0OD - Inspektor Ochrony Danych Osobowych Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa
Slaskiego w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych.

Konto — zesp6t cech identyfikujgcych uzytkownika, z ktérych wynika mozliwos¢ dostepu
do ustug po zalogowaniu (podaniu loginu i hasta dostepu), za ktérego posrednictwem
uzytkownik korzysta z systemu.

Login — nalezy przez to rozumie¢ indywidualng i niepowtarzalng nazwe uzytkownika,
podana na etapie rejestracji w systemie. Login stanowi¢ bedzie adres e-mail, za pomoca
ktérego nastepowac bedzie zaréwno logowanie do systemu oraz komunikacja

Z uzytkownikiem.

Operator merytoryczny — wyznaczona osoba bedaca pracownikiem Referatu realizaciji
projektow Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego (FS) Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.

Operator systemu — osoba bedaca pracownikiem Departamentu Cyfryzacji i Informatyki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego z siedziba przy ul. Ligonia 46, 40-037
Katowice, wyznaczona do zarzgadzania aplikacja, dokonywania zmian w aplikacji i bazie
danych.

Plan Rozwoju UcznialUczennicy (zwany w skrécie PRU) — nalezy przez to rozumie¢
formularz zawierajgcy okreslony zestaw danych tj. cele i rezultaty edukacyjne, stuzacy
do wygenerowania dokumentu, tj. Planu Rozwoju Ucznia/Uczennicy w zwigzku

z przyznanym stypendium i koniecznoscia zawarcia umowy stypendialne;.

Podatnos$¢ — nalezy przez to rozumiec luke (stabosc¢) aktywu lub grupy aktywow, ktéra
moze by¢ wykorzystana przez co najmniej jedno zagrozenie, rozumiane jako potencjalna
przyczyna niepozadanego incydentu, ktéry moze wywota¢ szkode w systemie.

Projekt — projekt Samorzadu Wojewodztwa Slaskiego realizowany pod nazwa ,Slaskie.
Inwestujemy w talenty PLUS — Il edycja” przez Departament Europejskiego Funduszu
Spotecznego w trybie niekonkurencyjnym, w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Slaskiego 2021-2027, Priorytet FESL.06 Fundusze Europejskie dla edukacji, Dziatanie
FESL.06.04 Strategiczne projekty dla obszaru edukacji, Typ 1 Wsparcie stypendialne
uczniow.

Regulamin — Regulamin uzytkownika aplikacji stuzacej do obstugi procesu przyznawania
stypendiow w ramach projektu tj. do generowania wnioskéw o przyznanie stypendium,

Planéw Rozwoju Ucznia/Uczennicy, sprawozdan z realizacji PRU oraz uzupetnier danych



koniecznych do podpisania umowy stypendialnej w latach szkolnych 2025/2026, w ramach
projektu ,Slaskie. Inwestujemy w talenty PLUS — Il edycja”.

19. Sprawozdanie z realizacji PRU — nalezy przez to rozumie¢ formularz zawierajacy
okreslony zestaw danych tj. zrealizowane rezultaty wskazane w PRU czy wykaz
poniesionych wydatkéw, stuzacy do wygenerowania dokumentu, tj. sprawozdania z
realizacji PRU.

20. Uzupetnienie danych koniecznych do podpisania umowy stypendialnej — nalezy przez
to rozumie¢ formularz zawierajacy okreslony zestaw danych tj. numer rachunku
bankowego czy adres zamieszkania, stuzacy do wygenerowania dokumentu, tj.
uzupetnienia danych koniecznych do podpisania umowy stypendialne;.

21. Uzytkownik — osoba korzystajgca z aplikacji/systemu stuzacej/ego do generowania
wnioskéw o przyznanie stypendium, PRU, sprawozdan z realizacji PRU oraz uzupetnien
danych koniecznych do podpisania umowy stypendialnej w ramach projektu ,Slaskie.
Inwestujemy w talenty PLUS — |l edycja”.

22. Wniosek — nalezy przez to rozumie¢ formularz zawierajacy okreslony zestaw danych
stuzacy do wygenerowania dokumentu, tj. wniosku o przyznanie stypendium dla
ucznia/uczennicy, skladanego w sposoéb okreslony w Regulaminie przyznawania
stypendiéw w ramach projektu ,Slaskie. Inwestujemy w talenty PLUS — Il edycja” oraz
w ogtoszeniu o naborze wnioskéw.

23. Wnioskodawca — petnoletni/a uczeh/uczennica lub rodzic/opiekun prawny
niepetnoletniego/ej ucznia/uczennicy ubiegajgcego/ej sie o przyznanie stypendium w
ramach projektu ,Slaskie. Inwestujemy w talenty PLUS — Il edycja”.

24. Zdarzenie zwigzane z bezpieczenstwem informacji — stwierdzone wystgpienie stanu
systemu, ustugi, sieci, ktéry wskazuje na mozliwe naruszenie bezpieczenstwa informaciji
lub blad zabezpieczenia albo nieznang dotychczas sytuacje, ktéra moze byé zwigzana

Z bezpieczehnstwem informaciji.

§ 2
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin uzytkownika aplikacji stuzgcej do obstugi procesu przyznawania
stypendiéw tj. do generowania wnioskow o przyznanie stypendium, Planéw Rozwoju
Ucznia/Uczennicy, sprawozdan z realizacji PRU oraz uzupetnieri danych koniecznych
do podpisania umowy stypendialnej w roku szkolnym 2025/2026, w ramach projektu
,Slaskie. Inwestujemy w talenty PLUS — Il edycja”, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la
prawa iobowigzki uzytkownikdw systemu w zakresie bezpieczenstwa informaciji, w tym
ochrony danych osobowych przetwarzanych w tym systemie oraz zasady, zakres i warunki
korzystania przez uzytkownikéw z aplikaciji.

2. System stanowi wylaczng wiasno$é Wojewodztwa Slaskiego.



3. Giéwne cele sytemu to:
- utatwienie procesu aplikowania o przyznanie stypendium i zawarcia umowy stypendialnej;
- umozliwienie generowania wniosku o0 przyznanie stypendium, Planéw Rozwoju
Ucznia/Uczennicy, sprawozdan z realizacji PRU oraz uzupetnien danych koniecznych
do podpisania umowy stypendialnej w ramach projektu;
- wspomaganie wybranych proceséw zwigzanych z realizacjg projektu.
4. Uzytkownikiem systemu moze by¢ kazda osoba, ktéra zarejestruje konto w systemie. Dane
rejestrowanego uzytkownika powinny by¢ zbiezne =z danymi wnioskodawcy
tj. petnoletniego ucznia ubiegajgcego sie o stypendium lub rodzica/opiekuna prawnego
niepetnoletniego ucznia, ktérzy nastepnie beda zobowigzani do podpisania dokumentow
sktadanych do Urzedu Marszatkowskiego.
5. Kazdy uzytkownik przystepujgc do korzystania z systemu przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu.
6. System jest prowadzony i nadzorowany przez Departament Cyfryzacji i Informatyki Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, zwany dalej Operatorem systemu.

§3
Warunki techniczne korzystania z systemu

1. W celu prawidiowego korzystania z systemu niezbedne/a jest:

- potaczenie z siecig Internet;

- zainstalowana przeglgdarka internetowa: Google Chrome, Microsoft Edge, Safari w
najnowszej, stabilnej wersji (rekomendowane jest stosowanie przegladarki Google
Chrome);

- zainstalowana przegladarka plikbw w formacie PDF — zalecane jest stosowanie
przegladarki PDF Adobe Acrobat Reader;

- skonfigurowanie przegladarki internetowej tak, aby miata wtgczong obstuge protokotu
OCSP (Online Certificate Status Protocol), umozliwiajacego przeprowadzenie weryfikacji
waznosci certyfikatu;

- by podczas pracy z systemem na komputerze uzytkownika nie byty uruchomione zadne
procesy i ustugi, ktére mogag negatywnie wptywac na stabilnos¢ pracy i bezpieczerstwo
danych.

2. Dla poprawnego dziatania aplikacji nalezy sprawdzi¢ nastepujgce elementy konfiguracji:

- nalezy wytaczy¢ ewentualne wtyczki blokujgce skrypty javascript;

- nalezy umozliwi¢ akceptacje ,ciasteczek” dla stypendia.slaskie.pl.

3. System jest dostepny dla uzytkownikéw catodobowo poprzez bezpieczne szyfrowane

potgczenie SSL pod adresem https://stypendia.slaskie.pl/ .

4. Operator systemu, w zwigzku z realizacjg prac dotyczacych administrowania lub modyfikacji
funkcjonalnosci systemu, ze wzgledéw bezpieczenstwa lub innych przyczyn niezaleznych

od operatora systemu, ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep uzytkownikéw do systemu


https://stypendia.slaskie.pl/

na okres niezbedny do wykonania planowanych prac lub wyeliminowania niepozadanych
zdarzen. O planowanych przerwach zwigzanych z prowadzeniem prac konserwacyjnych
w systemie, operator merytoryczny poinformuje, zamieszczajgc informacje o planowanych
przerwach w dostepie do systemu, na stronie internetowej projektu https://efs-

stypendiaplus.slaskie.pl/.

§4

Rejestracja konta uzytkownika

1.
2.

W celu uzyskania dostepu do systemu niezbedne jest posiadanie konta uzytkownika.
Rejestracja konta nowego uzytkownika odbywa sie za pomoca Formularza rejestracyjnego
dostepnego online na stronie https://stypendia.slaskie.pl/signup .

Po rejestracji konta nie ma mozliwosci zmiany loginu.

Aktywacja konta nastepuje po kliknieciu przez uzytkownika w link aktywacyjny, przestany
w wiadomosci mailowej, na podany w Formularzu rejestracyjnym adres e-mail.

Aktywujac konto w systemie uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i akceptuje jego wszystkie postanowienia.

Przypomnienie hasta odbywa sie poprzez Formularz odzyskiwania hasfa.

Od momentu zapisania formularza rejestracji w systemie, uzytkownik moze otrzymywac
drogg elektroniczng informacje od operatora systemu, dotyczgce systemu.

Zakazuje sie udostepniania loginu i hasta osobom nieuprawnionym. Operator systemu nie
ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci wykonane przy uzyciu loginu i hasta, dziatania takie

sg traktowane jak dziatania wykonane przez uzytkownika.

§5

Podstawowe zasady bezpieczenstwa

1. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie, zaakceptowania i przestrzegania

Regulaminu, co potwierdza kazdym zalogowaniem w systemie.

Informacja o dacie i godzinie ztozenia przez uzytkownika zobowigzania, o ktbrym mowa

w ust. 1 jest przechowywana w systemie.

W przypadku nieumysinego ujawnienia hasta osobie nieuprawnionej lub podejrzenia
ujawnienia, nalezy bezzwtocznie dokona¢ zmiany hasta na nowe.

W przypadku braku mozliwosci dokonania przez Uzytkownika zmiany hasta (braku dziatania
funkcjonalnosci ,Zapomniate$ hasta?” (lub rownowaznej) lub mozliwosci zmiany w zakladce

~Zmien hasto” dostepnej po zalogowaniu), nalezy powiadomi¢ operatora merytorycznego za

pomocag maila podanego na stronie https://efs-stypendiaplus.slaskie.pl/.


https://efs-stypendiaplus.slaskie.pl/
https://stypendia.slaskie.pl/signup
https://efs-stypendiaplus.slaskie.pl/
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5.

6.

10.
11.

12.

13.

Zmiana hasta przy uzyciu funkcjonalnosci ,Zapomniates$ hasta?” (lub réwnowaznej) odbywa

sie za pomoca wiadomosci e-mail, jak przy aktywacji konta.

W celu zapobiezenia nieautoryzowanemu dostepowi do systemu uzytkownik:

- nie moze przechowywac¢ danych stuzacych do logowania do systemu w miejscach
dostepnych dla innych osob;

- nie moze ujawnia¢ danych stuzgcych do logowania innym osobom;

- zobowigzany jest do sprawdzenia podczas logowania sie do systemu, czy certyfikat
ustugi jest poprawny. W przypadku zgtoszenia przez przegladarke probleméw
z certyfikatem SSL, zabrania sie uzytkownikowi pracy w systemie.

Zabronione jest korzystanie z systemu z uzyciem danych dostepowych innego uzytkownika.

Do konta zostaje przypisany indywidualny login i hasto, ktére nalezy chroni¢ przed dostepem

0s6b nieuprawnionych.

Hasto powinno mie¢ dtugosé, co najmniej 8 znakdw, zawiera¢ duze i mate litery, cyfry oraz

znak specjalny (np.: ! @ # $ % ~ & *). Zaleca sie tworzenie diuzszych haset.

Do kazdego uzytkownika przypisany jest unikalny login oraz adres e-mail.

Po zakonczeniu naboru bedzie blokowana mozliwo$¢ modyfikacji wniosku. Modyfikacja

whnioskéw bedzie mozliwa na etapie oceny na rzecz wprowadzania korekt danych.

PRU oraz uzupetnienie danych koniecznych do podpisania umowy stypendialnej bedzie

mozna wygenerowac w aplikacji i ztozy¢ po pozytywnej decyzji o przyznaniu stypendium

i akceptacji wniosku. Akceptacji dokonuje w aplikacji operator.

Sprawozdania bedzie mozna wygenerowaé w aplikacji i ztozy¢ po akceptacji PRU. Akceptaciji

dokonuje w aplikacji operator.

§6

Zalecenia dotyczgace konfiguracji 1 uzytkowania sprzetu
komputerowego uzytkownika

Podczas pracy z systemem na komputerze uzytkownika nie powinien by¢ uruchomiony zaden
serwer, w szczegolnosci nie powinien by¢ uruchomiony serwer WWW oraz FTP (TFTP).
Oprogramowanie komputera powinno by¢ regularnie aktualizowane, w szczegoélnosci dotyczy
to systemu antywirusowego oraz przegladarki internetowe;j.

Oprogramowanie antywirusowe powinno by¢ ciagle aktywne, a uzytkownik jest zobowigzany
do statego monitorowania komunikatéw pochodzacych z oprogramowania antywirusowego,
zainstalowanego na stacji roboczej i reagowania na nie.

Sygnatury wiruséw powinny by¢ aktualizowane nie rzadziej niz raz na tydzien.

Komputer uzytkownika powinien by¢ chroniony zapora sieciows (firewall).

Ekrany komputeréw powinny zostac ustawione w taki sposéb, aby uniemozliwi¢ osobom

postronnym wglad lub spisanie informaciji aktualnie wyswietlanej na ekranie monitora.



7. Przegladarke internetowg nalezy skonfigurowaé, aby miata wtgczong obstuge protokotu
OCSP (Online Certificate Status Protocol), umozliwiajgcego przeprowadzenie weryfikacji
waznosci certyfikatu systemu (znajduje sie w ustawieniach przegladarki).

8. Uzytkownik podczas logowania sie do systemu jest zobowigzany sprawdzic:

- czy w pasku adresowym przegladarki widnieje prawidtowy adres

https://stypendia.slaskie.pl/ w tym w szczegélnosci domeny ,slaskie.pl”;

- czy w obrebie okna przegladarki (przy pasku adresu), znajduje sie mata ktodka,
informujaca o bezpieczerstwie potgczenia z serwerem; slaskie.pl.
- czy po kliknieciu na kidédke pojawia sie informacja o tym, ze certyfikat zostat wydany dla:

*slaskie.pl.

87
Rozpoczynanie i konczenie pracy uzytkownika w systemie

1. Rozpoczecie pracy uzytkownika w systemie nastepuje po uruchomieniu przegladarki oraz
wprowadzeniu adresu: https://stypendia.slaskie.pl/ .

2. Polgczenie do systemu jest szyfrowane.

3. W celu chwilowego zawieszenia pracy w systemie, uzytkownik musi zablokowac¢ ekran stacji
roboczej (zablokowac¢ pulpit lub wigczy¢ wygaszacz ekranu zabezpieczony hastem). Jesli
komputer uzytkownika nie pozwala na zabezpieczenie ekranu hastem, to nalezy
bezwzglednie wylogowacé sie z systemu.

4. Po zakonczeniu pracy nalezy wylogowac sie z systemu poprzez wybranie funkcji ,Wylogu;j”,
zlokalizowanej w prawym gérnym rogu ekranu. Nie nalezy konczy¢ pracy poprzez zamkniecie

okna przegladarki znakiem ,Xx”, co nie zapewnia poprawnego wylogowania.

88
Internet

1. Uzytkownik jest zobowigzany do dbania o bezpieczenhstwo kont mailowych wskazanych
w systemie, w szczegolnosci do:
- uzywania silnego hasta dostepu;
- nieotwierania zatgcznikdéw do poczty i linkdw pochodzgcych z nieznanych zrodet,
- zachowania ostroznos$ci podczas otwierania nieoczekiwanych zatacznikéw
w korespondencji pochodzacej od znanych nadawcow.
2. Uzytkownik powinien korzysta¢ z sieci Internet w sposab, ktéry nie zagraza bezpieczenstwu
systemu.
3. W przypadku zmiany danych osobowych uzytkownika w systemie, uzytkownik moze usung¢

dotychczasowe konto i dokona¢ ponownej rejestraciji.


https://stypendia.slaskie.pl/
https://stypendia.slaskie.pl/

4. Zgloszenie zmiany danych osobowych mozliwe jest poprzez przestanie zakresu zmiany
Z adresu e-mail, wykorzystanego w czasie rejestracji na adres e-mail do operatora
merytorycznego: stypendia@slaskie.pl. Zmianie nie podlega adres e-mail uzytkownika oraz

login uzytkownika.

89
Zasady generowania dokumentow w systemie

1. Za pomocg systemu uzytkownik przygotowuje (generuje) elektroniczng wersje wniosku
0 przyznanie stypendium, PRU, sprawozdania oraz uzupetnienia danych w formacie PDF.

2. Whnioskodawca jest zobowigzany do wypetienia wniosku, PRU, sprawozdania oraz
uzupetnienia danych zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w systemie.

3. Przygotowany za pomocg systemu wniosek nalezy wygenerowac w formacie PDF,

a nastepnie przesta¢ go wraz z zalgcznikami do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego, w formie, terminie i miejscu, okreslonymi w Regulaminie przyznawania stypendiéw
w ramach projektu ,Slaskie. Inwestujemy w talenty PLUS — Il edycja” oraz w ogtoszeniu

0 naborze wnioskdéw o przyznanie stypendium.

4. Przygotowany za pomocg systemu PRU oraz uzupetnienie danych nalezy wygenerowac
w formacie PDF, a nastepnie przesta¢ ww. dokumenty wraz z zatgcznikiem do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, w formie i terminie okreslonymi w korespondenc;ji
Beneficjenta otrzymanej po dokonaniu oceny i zatwierdzeniu listy rankingowej wnioskow.

5. Utworzenie wniosku wylgcznie w systemie, bez jego przestania, zgodnie z forma, terminem
i miejscem wyznaczonym w ogtoszeniu o naborze wnioskow oraz w Regulaminie
przyznawania stypendiéw w ramach projektu ,Slaskie. Inwestujemy w talenty PLUS — ||
edycja”, spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

6. Utworzenie PRU oraz uzupetnienia danych wylacznie w systemie, bez ich przestania, zgodnie
z forma i terminem wyznaczonym w korespondencji Beneficjenta, spowoduje koniecznos¢
wezwania i wydluzy proces zawarcia umowy stypendialne;j.

7. Utworzenie sprawozdania wylgcznie w systemie, bez jego przestania, zgodnie z formg i
terminem wyznaczonym w korespondencji Beneficjenta, spowoduje niewywigzanie sie z
obowigzkow zawartych w umowie stypendialne;j.

8. Whnioskodawca odpowiada za poprawnos¢ i prawdziwos¢ wprowadzanych danych w systemie.



§ 10

Procedura zgtaszania bteddéw oraz awarii technicznych,
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu oraz zagrozen
bezpieczenstwa

1. Zgtaszanie awarii technicznych dotyczgcych dziatania systemu nastepuje do operatora
merytorycznego za posrednictwem adresu e-mail: stypendia@slaskie.pl.
Adres e-mail operatora merytorycznego bedzie wykazany rowniez w aplikaciji.

3. W przypadku zauwazenia btedéw w dziataniu systemu, uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢
nieprawidtowos$¢ operatorowi merytorycznemu wraz z jej opisem, przez wystanie wiadomosci
na adres e-mail, jak wskazano powyze;j.

4. W celu wystania zgloszenia wystgpienia awarii technicznej systemu nalezy w wiadomosci
e-mail podac informacje obowiazkowe: login w aplikacji, dane umozliwiajgce kontakt zwrotny
(np. nr telefonu), tytut, tre$¢ wiadomosci zawierajacej date i godzine wystgpienia btedu, rodzaj
i wersje przegladarki internetowej, na ktérej pojawit sie btad oraz szczegodtowy opis btedu.
Zalecane jest takze zatgczenie zrzutu ekranu obrazujacego opisywany btad w systemie.

5. Brak ktérejkolwiek z podanych w ust. 4 informac;ji lub brak mozliwosci nawigzania kontaktu
zwrotnego, moze skutkowaé nierozpatrzeniem wystanego przez uzytkownika zgtoszenia.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o podatnosci, zdarzeniu
zwigzanym z bezpieczenstwem informacji lub incydencie.

7. Kazdy uzytkownik, w przypadku podejrzenia wystgpienia podatnosci lub incydentu
zwigzanego z bezpieczenstwem informacji lub zauwazenia, ze stan sprzetu komputerowego,
zawartosc¢ zbioru danych osobowych w systemie, ujawnione metody pracy, sposéb dziatania
programu lub jako$¢ komunikacji w sieci telekomunikacyjnej, moga wskazywac na naruszenie
bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych w systemie, jest zobowigzany
do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie operatora merytorycznego za pomocg adresu

e-mail, o ktérym mowa w ust. 1 i ust. 2.

§11

Szczegotowe prawa i obowigzki operatora merytorycznego,
operatora systemu oraz uzytkownikow

1. Dostep i korzystanie z systemu jest bezptatne.

2. Z przyczyn uzasadnionych operator merytoryczny zleca dokonanie zmian w aplikacji lub
bazie danych droga elektroniczng (e-mailowa) operatorowi systemu.

3. Operator systemu oceni czas niezbedny na dokonanie zmian. Zmiany zostang wdrozone
po akceptacji tego czasu przez operatora merytorycznego.

4. Dokonane zmiany sg w miare mozliwosci weryfikowane i akceptowane przez

zgtaszajacego operatora merytorycznego.
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5. Operator systemu zastrzega sobie prawo nadawania, odbierania, blokowania i

odblokowania uprawnien uzytkownikom systemu.

6. W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa przez uzytkownika lub ujawnienia

nieautoryzowanego dostepu do aplikacji, operator systemu bezzwtocznie blokuje dostep

do zagrozonego konta, o czym uzytkownik zostaje poinformowany za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

7. Kazdy uzytkownik systemu odpowiada za zapewnienie bezpieczernstwa pracy systemu

w zakresie od niego zaleznym, w tym ochrony przed niepowotanym dostepem do danych, ich

modyfikacjg oraz utrata.

8. Uzytkownik, posiadajacy dostep do systemu, jest zobowigzany do przestrzegania

Regulaminu.

9. Uzytkownik ma obowiagzek regularnego sprawdzania wiadomosci na skrzynce e-mail

przypisanej do konta.

10.Wszelkie dziatania majace na celu unieruchomienie catosci badz czesci systemu lub

mogace utrudni¢ dziatanie systemu sag zabronione.

11.Zamieszczanie w systemie tresci bezprawnych, obrazliwych, nieprawdziwych,

niezgodnych

Z prawem powszechnie obowigzujgcym w Polsce, propagujgcych przemoc, nagannych

moralnie lub naruszajgcych powszechnie uznane dobre obyczaje, jest zabronione. Tresci

takie moga zostac¢ usuniete przez operatora systemu. W szczegdlnosci zabronione jest
umieszczanie w systemie:

- tresci, ktére zawierajg stowa lub zwroty powszechnie uznawane za obraZliwe;

- materiatéw o charakterze reklamowym oraz linkéw do tych materiatow;

- jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci materiatow
pochwalajgcych tresci rasistowskie, faszystowskie, nazistowskie, komunistyczne,
zawierajacych tresci pornograficzne, propagujace przemoc, obrazajgce uczucia religijne,
naruszajgce prawa innych osab;

- tresci posiadajgcych linki do szkodliwego oprogramowania (np. wirusy, robaki, trojany);

- zapiséw nieprawdziwych i razaco wybrakowanych oraz zawierajacych istotne biedy
jezykowe (w szczegélnosci takie, wskutek ktorych tre$¢ materiatéw jest niezrozumiata);

- informaciji i materiatéw, ktorych ujawnienie moze stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla
bezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej;

- spamu tj. wielokrotnego powtarzania tej samej lub zblizonej tresci.

12.Niedopuszczalne sa dziatania mogace utrudnia¢ lub zaktécac dziatanie systemu lub

w jakikolwiek sposdb naruszac dane osobowe. W przypadku stwierdzenia takich dziatan,

operator systemu wzywa uzytkownika do natychmiastowego wyjasnienia sprawy oraz blokuje

jego konto do czasu wyjasnienia sprawy.

13.Uzytkownik odpowiada za zgodno$¢ z dokumentami Zrédiowymi, danych osobowych

wprowadzonych przez siebie do systemu.

14.Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci znajdujace sie na stronie, do ktorej

przekierowuje zamieszczany przez niego w systemie odsylacz.
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15.Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa lub szkode wywotang jego
dziataniami w systemie, w szczegoélnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem
informacji niejawnych lub innych tajemnic ustawowo chronionych, naruszeniem débr
osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze przetwarzaniem danych
osobowych przekazanych przez uzytkownikéw niezgodnie z celami oraz zakresem danych
przekazanych do przetwarzania lub z naruszeniem przepiséw dot. ochrony danych
osobowych.

16.W przypadku naruszenia prawa oraz zasad niniejszego Regulaminu, operator systemu
ma prawo do zablokowania dostepu do systemu w trybie natychmiastowym. Odblokowanie
moze nastgpi¢ po usunieciu przez uzytkownika przyczyn naruszen.

17.Operator systemu nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z
systemu, badZz w zwigzku z niewtasciwym dziataniem systemu spowodowanym btedami,
brakami, zaktéceniami, defektami, op6Znieniami w transmisji danych, wirusami
komputerowymi, awarig taczy sieci Internet lub nieprzestrzeganiem postanowiert Regulaminu
oraz zaktoceniami funkcjonowania, powstatymi w wyniku dziatania sity wyzszej lub oséb
trzecich.

18.Operator systemu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do systemu z przyczyn
niezaleznych od operatora systemu.

19. Operator systemu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego korzystania
Z systemu przez uzytkownikow.

20.Operator systemu nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci umieszczane w systemie przez
uzytkownikow.

21.Operator systemu gromadzi informacje o adresie IP, z ktérego uzytkownik uwierzytelnia
sie w systemie. Operator systemu gromadzi adresy IP wytacznie w celu wykrywania prob

naruszenia zabezpieczen systemu oraz prowadzenia audytu zabezpieczen systemu.

8§12
Dane osobowe i prywatnos¢

1. System rozwijany jest z uwzglednieniem zasad wynikajacych z przepiséw dot. ochrony
danych osobowych.
2. Szczegotowe informacije dotyczgce przetwarzania danych, dostepne sg z poziomu strony

gtéwnej https://stypendia.slaskie.pl/ .

3. Wszystkie osoby zaangazowane w rozwdj systemu tj. operatorzy systemu oraz
operatorzy merytoryczni przestrzegajg zapiséw, obowigzujacej w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Slaskiego, wewnetrznej Polityki Ochrony Danych Osobowych.

4. Podane przez uzytkownika dane bedg przechowywane w bazie danych aplikacji zgodnie

Z nastepujacymi zasadami:
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— w przypadku nieaktywowania konta po 12 h, konto zostanie usuniete,

— konto potwierdzone, w ramach ktérego nie wypetniono zadnego wniosku w aplikacji,
zostanie usuniete do 7 dni po uptywie terminu naboru okreslonym w ogtoszeniu o naborze
whnioskow,

— konta zawierajgce dane wszystkich uzytkownikdw wraz z wnioskami zostana usuniete

z aplikacji w terminie do 30.09.2026 r.

§13

Zmiana Regulaminu i postanowienia koncowe

1.

W przypadku zmiany Regulaminu, operator systemu zamiesci tres¢ nowego Regulaminu na

stronie internetowej https://stypendia.slaskie.pl/ .

Zmiana Regulaminu obowigzuje z chwilg jego opublikowania na stronie internetowej
i zastepuje poprzednio obowigzujgce Regulaminy systemu.
Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem. Korzystanie przez uzytkownika

Z systemu, po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje.
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