Swiadczenie ustug ttumacza migowego

Katalog ustug Sprawy obywatelskie

—Ogolny opis

zatatwianiu spraw w Urzedzie.
2. Osoba uprawniona zgtasza che¢ skorzystania z ustugi ttumacza:
a. polskiego jezyka migowego (PJM)
b. systemu jezykowo-migowego (SJM)
c. sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN)

3. Aby skorzystac¢ z ustugi zgto$ swojg planowang wizyte w Urzedzie co najmniej 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem (z wytgczeniem sytuacji nagtych).

1. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego zapewnia osobom do$wiadczajacym trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sig (dalej: osoby uprawnione) prawo do skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego przy

Wymagane

[ dokumenty

Nie ma prawnie obowigzujacego wzoru. Mozesz skorzystaé z formularza, ktéry przygotowalismy lub napisaé swoje
zgtoszenie i uwzgledni¢ ponizej wymienione elementy:
1. imieg i nazwisko osoby uprawnionej;
2. sposoéb komunikowania sie:
a. polski jezyk migowy (PJM)
b. system jezykowo-migowy (SJM)
c. spos6b komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN)
3. propozycja terminu;

4. krétkie okreslenie sprawy;

5. dane do kontaktu zwrotnego, na kt6ry zostanie nadestana informacja z potwierdzeniem spotkania.

—Sposob dostarczania dokumentow
Zgtoszenie potrzeby skorzystania z ustugi ttumacza mozesz:

1. przestac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kancelaria@slaskie.pl

2. przekazaé telefonicznie pod numerem 32 20 78 888, korzystajgc z pomocy innej osoby;

3. przestaé listownie na adres: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice;
4

. zgtosi¢ w Kancelarii Ogolnej Urzedu, pokdj 164 (parter) na ul. Ligonia 46 w Katowicach.

— Optaty

Ustuga dla osoby uprawnionej jest bezptatna.

—Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. 2023 poz. 20).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz.
2240).



https://bip.slaskie.pl/mapa-serwisu.html
mailto:kancelaria@slaskie.pl

— Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogbinego rozporzadzenia UE o ochronie danych osobowych nr 2016/679 informujemy,
ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewddztwo Slaskie z siedziba przy ul. Ligonia 46, 40-037
Katowice, adres email: kancelaria@slaskie.pl, strona internetowa: bip.slaskie.pl.

2. Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych (inspektor ochrony danych),
adres email: daneosobowe@slaskie.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe begdg przetwarzane w nastepujacych celach:

« zapewnienia mozliwoéci komunikowania sie z Urzedem Marszatkowskim Wojewédztwa Slaskiego osobom
doswiadczajacym trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie,

* prowadzenia i archiwizacji akt spraw.

Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest obowigzek prawny cigzacy na administratorze (art. 6 ust.
1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. b, j rozporzadzenia), wynikajacy z:

» ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczeg6Iinymi potrzebami (w
szczegoblnosci art. 6),

» ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (w szczeg6lnosci
art. 7, art. 11-12),

» ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (w szczeg6lnosci art. 6) oraz
Rozporzadzenie z dnia 18 stycznia 2011 r. Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych osobowych,
podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, operatorowi pocztowemu lub kurierowi (w przypadku
korespondencji papierowej), operatorom platform do komunikacji elektronicznej (w przypadku komunikacji
elektronicznej), podmiotom realizujacym archiwizacje, zapewniajgcym obstuge teleinformatyczng Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 25 lat od wytworzenia dokumentacji. Po uptywie tego
okresu akta sprawy zostang przekazane do Archiwum Panstwowego.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia
(przy uwzglednieniu ograniczen z art. 17 ust. 3 rozporzadzenia) lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ skorzystanie z ustugi
ttumacza jezyka migowego podczas realizacji sprawy w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slgskiego.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania, o ktérym mowa w art. 22 rozporzadzenia.

Zatgczniki

Zgtoszenie dotyczace skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego w UMWS DOCX, 26.57 KB



https://bip.slaskie.pl/resource/43395/86198/Zg%2525C5%252582oszenie+dotycz%2525C4%252585ce+skorzystania+z+us%2525C5%252582ugi+t%2525C5%252582umacza+j%2525C4%252599zyka+migowego+w+UMW%2525C5%25259A.docx
https://bip.slaskie.pl/resource/file/preview/id.86198
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